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ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) กบัการตัดสินใจซ้ือ 
ผลติภัณฑ์ราชทัณฑ์ เรือนจ าจังหวัดพระนครศรีอยธุยา1 

MARKETING MIX (4P’s) FACTORS AFFECTING THE DECISION  
TO BUY  CORRECTIONAL PRODUCTS   

PHRA NAKHON SI AYUTTHAYA PROVINCE PRISON 
สมยา  ศรตีป2 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ราชทณัฑเ์รือนจ าจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยวิธีการวิจยั
เชิงส ารวจ (survey  research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการท าวิจยั จ านวน 98 คน ไดท้ าการสุ่มจากประชาชนท่ีเขา้
ร่วมชมงานนิทรรศการผลิตภณัฑร์าชทณัฑ ์ และประชาชนท่ีมาติดต่อเรือนจ าจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีมา
เรือนจ า ร้าน Cook & Coff  และร้านอาหารเรือนพศัดี ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (accidental sampling) 
หรือการเลือกหน่วยตวัอยา่งแบบสะดวก (convenience sampling) การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีการ
ของยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (close 
ended question) ท่ีก าหนดค าตอบไวใ้ห้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ทางสถิติ ทั้งสถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analytical statistic) 
ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (arithmetic mean) และ ค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) และใช้สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (inferential analysis statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้
คือ สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression Analysis) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  

ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ราชทณัฑเ์รือนจ าจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาครบทั้ง 4 ปัจจยั แสดงใหเ้ห็นวา่  กลุ่มตวัอยา่งนั้นใหค้วามส าคญั
ทั้ง  4  ปัจจยั ดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ เน่ืองจากผลิตภณัฑร์าชทณัฑ ์มีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ีไวว้างใจ
ส าหรับลูกคา้ บรรจุภณัฑมี์ความสวยงามและน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 2) ปัจจยัดา้นราคา  เน่ืองจาก
ผลิตภณัฑร์าชทณัฑ ์มีราคาสินคา้เหมาะสมกบับรรจุภณัฑ ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04              3) ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย เน่ืองจากมีความน่าเช่ือถือของร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่าย  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99  4) ปัจจยัดา้น

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ราชทณัฑเ์รือนจ าจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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การส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากมีพนกังานมีอธัยาศยัดี สุภาพ และมีมารยาท พนกังานมีความสามารถในการ
แนะน าเก่ียวกบัสินคา้และใหข้อ้มูลท่ีมีประโยชน์ มีการรับประกนัสินคา้หลงัการขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
ค าส าคญั  :  ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) , การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑร์าชทณัฑเ์รือนจ าจงัหวดั 

พระนครศรีอยธุยา  
 
Abstract 

 

 This research aims  to study the 4P's marketing mix factors and the decisions to buy Correctional 
Products Phra Nakhon Si Ayutthaya Province Prison. This research is qualitative research by survey 
research. The sample group 98 people is from random people who visit the correctional products exhibition, 
the prison, Cook & Coff restaurant, and the warden house restaurant by accidental sampling or convenience 
sampling; the determination of group examples following the Yamane process at 95 percent reliability and 
discrepancy 0.05. Therefore, 400 individuals will be the sample group in this research, and their answers 
will be analyzed.  

The equipment used in this research is the close-ended question form, which determines 
respondents' answers. These aiming respondents decided to answer and analyze data by using a software 
program for statistical analysis, including Descriptive analytical statistics and Inferential analysis statistics. 
Descriptive analytical statistics such as percentage, arithmetic mean, and standard deviation. Moreover, 
inferential analysis statistics is for hypothesis testing. The statistic used is multiple regression in the 
assurance level of 95 percent. 

This research found that the marketing mix factors affecting the decision to purchase Correctional 
Products  Phra Nakhon Si Ayutthaya Province Prison in all four factors showing that the sample group 
focused on all 4 factors. 1) Product factors:  

following the correctional products have the reliability and trust of customers, products are 
beautiful and varied, the mean of 3.70 .    2) Price factors: correctional products have reasonable prices with 
their packages, the mean of 4.04 .  3) Distribution channel factors: reliability of the shop, the mean of 3.99 
. 4) Marketing Promotion Factors: employees are courteous, employees are capable of introducing products 
and providing helpful information to customers, and a guarantee for after-sales products, the mean of 4.10  

 
Keywords :  the 4P's marketing mix factors , the decisions to buy Correctional Products Phra Nakhon  

Si Ayutthaya Province Prison 
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ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
  
 การจดังานนิทรรศการผลิตภณัฑ์ราชทณัฑ์       เป็นงานประเพณีของกรมราชทณัฑ์มาโดยตลอด 
ส่ิงส าคญัคือกระบวนการพฒันาพฤตินิสัยท่ีตอ้งพฒันาทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ รวมถึงการฝึกวิชาชีพในดา้น
ต่าง ๆ ซ่ึงผลผลิตจากการฝึกวิชาชีพถือเป็นผลพลอยไดจ้ากการฝึกอบรมเพิ่มทกัษะการฝึกวิชาชีพ เพื่อให้เขา
เหล่านั้นน าความรู้ท่ีไดรั้บจากในเรือนจ าไปประกอบอาชีพหลงัจากพน้โทษได ้และจากการจ าหน่ายสินคา้
ผลิตภณัฑ์ราชทณัฑ์ ผูต้อ้งขงัจะได้เงินส่วนหน่ึงท่ีหักต้นทุนแล้วเป็นก าไรให้ผูต้ ้องขงั 70% เพื่อให้เป็น
รายไดไ้วใ้ชจ่้ายภายหลงัพน้โทษ หรือระหวา่งตอ้งโทษไดอี้กดว้ย  
 ในการด า เ นินการดังกล่ า วข้า งต้น  เ ป็นกลยุทธ์ ก ารตลาด  ในการน า ส่ วนประสม - 
ทางการตลาด (4P’s)  ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (product)  ราคา (price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (place) 
และการส่งเสริมการตลาด (promotion) เป็นปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ราชทณัฑซ่ึ์งในการจดังาน
นิทรรศการผลิตภณัฑ์ราชทณัฑ์เรือนจ าและทณัฑสถานทุกแห่งจะน าสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ของตนเองเขา้
ร่วมงานจ าหน่ายเพื่อเพิ่มยอดขายดว้ยทุกคร้ัง รวมทั้งเรือนจ าจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

   ในปัจจุบนัน้ีการด าเนินการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ของกรมราชทณัฑ์ เขา้มามีบทบาทในสังคมไทย
มากขึ้น เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากฝีมือผูต้อ้งขงัท่ีเกิดจากการฝึกวิชาชีพเพื่อส่งเสริมให้ผูต้อ้งขังมี
ความรู้ความช านาญท่ีน าไปประกอบอาชีพหลงัพน้โทษได ้ไม่ใหผู้ต้อ้งขงักลบัมากระท าผิดซ ้าอีก ผลิตภณัฑ์
ของเรือนจ าจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ลว้นเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากฝีมือผูต้อ้งขงัท่ีเกิดจากการฝึกวิชาชีพ
เพื่อใหผู้ต้อ้งขงัมีความรู้ความช านาญท่ีน าไปประกอบอาชีพหลงัพน้โทษได ้ไม่ใหผู้ต้อ้งขงักลบัมากระท าผิด
ซ ้ าอีก เป็นการป้องกนัการเกิดอาชญากรรมในสังคมอีกวิธีหน่ึง ซ่ึงจะเป็นในลกัษณะกองงาน ประกอบดว้ย 
กองงานช่างไม ้กองงานเบอเกอร่ี กองงานกาแฟ  กองงานอาหารปรุง กองงานตดัเยบ็เส้ือผา้ ซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์
น าออกมาจ าหน่ายทั้งช่องทางตรง คือ บริเวณหนา้เรือนจ า และทางออนไลน์  คือ เวป็ไซด์ “เรือนจ าจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา” และ “วนัสุข” ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 

1. กองงานช่างไม ้เช่น เฟอร์นิเจอร์  ตูไ้มเ้ก็บเส้ือผา้หรือเก็บเอกสาร ชั้นวาง-ของชุดรับแขก  
เรือจ าลองแบบต่าง ๆ ฯลฯ 

2. กองงานเบอเกอร่ี เช่น เคก้ คุกก้ี ขนมปัง ขนมเป๊ียะ ฯลฯ 
3. กองงานกาแฟ เช่น กาแฟ โอวลัติน ช็อกโกแลต น ้าสมุนไพรต่างๆ  
4. กองงานอาหารปรุง เช่น ผดั ทอด แกง ลูกช้ินป้ิง/ทอด ฯลฯ 
5. กองงานตดัเยบ็เส้ือผา้ เช่น เส้ือยดืเพน้ทล์ายต่าง ๆ กระเป๋า ฯลฯ 

มูลค่าการจ าหน่ายผลิตภณัฑข์องเรือนจ าจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

มีมูลค่าตลาดท้ังส้ิน 12,569,219.05 บาท (สิบสองล้านห้าแสนหกหมื่นเก้าพนัสองร้อยสิบเก้าบาทห้าสตางค์) 

ท่ีมา : แบบรายงานผลเงินรางวลัเฉล่ียต่อหวันกัโทษเด็ดขาดจากการท างานและฝึกวิชาชีพ  
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 ดงันั้น การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ราชทณัฑเ์รือนจ า

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จึงเป็นส่วนท่ีส าคญัต่อการน าขอ้มูลไปก าหนด  และพฒันากลยุทธ์เพื่อรองรับ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ และผลจากการศึกษาวิจยัสามารถน าไปต่อยอด

พฒันาคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ราชทณัฑ์เรือนจ าจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ให้มีประสิทธิภาพ

เป็นท่ีน่าพอใจแก่ผูบ้ริโภค และมีความแตกต่างจากเรือนจ า/ทณัฑสถานอ่ืน รวมถึงสามารถตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ่งขึ้น เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนการตลาดท่ีเหมาะสมเพื่อให้ลูกคา้เขา้มาซ้ือ

สินค้าและกลับมาซ้ือซ ้ าอีกต่อๆ ไป อีกทั้ งยงัเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับผูท่ี้เก่ียวข้องท่ีจะสามารถน าไป

ประยกุตใ์ช ้ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 

ค าถามในการวิจัย 
ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ราชทณัฑ์เรือนจ า

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ของผลิตภณัฑร์าชทณัฑเ์รือนจ าจงัหวดั 

พระนครศรีอยธุยา 
 2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑร์าชทณัฑเ์รือนจ าจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ราชทณัฑเ์รือนจ าจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย  

การวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) กับการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ราชทัณฑ์เรือนจ า
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาและรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารผลงาน
ทางวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นแนวทางเพื่อการศึกษา โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
             1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
3. ขอ้มูลทัว่ไปของประชากร 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) กับการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ราชทัณฑ์เรือนจ า
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

1.รูปแบบการวิจยั 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบการส ารวจ 
(survey research) ผ่านการเก็บขอ้มูลทางแบบสอบถาม (questionnaire) และ      ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อสรุปผลการวิจยั และน าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบของตารางและการ
บรรยายประกอบ 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1 ประชากร คือ  ประชาชนท่ีเข้าร่วมชมงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ และ
ประชาชนท่ีมาติดต่อเรือนจ าจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาทั้งท่ีมาเรือนจ า ร้าน Cook & Coff และร้านอาหาร
เรือนพศัดี จ านวน 4,000 คน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนท่ีเข้าร่วมชมงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ และ
ประชาชนท่ีมาติดต่อเรือนจ าจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาทั้งท่ีมาเรือนจ า ร้าน Cook & Coff และร้านอาหาร
เรือนพศัดี   คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 98 คน 
โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 

ส่วนประสมทาการตลาด 4P’s 
1. ผลิตภณัฑ ์

2. ราคา 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. การส่งเสริมการตลาด 

การตัดสินใจซ้ือ 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือ
ปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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3. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  

 1) ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ซ่ึงประกอบดว้ย 
    1.1) ผลิตภณัฑ ์(product) 
    1.2) ราคา (price) 
    1.3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (place) 
    1.4) การส่งเสริมการขาย (promotion) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
 2) การตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ย 

    2.1) การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition) 
    2.2) การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 
    2.3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
    2.4) การตดัสินใจซ้ือสินคา้ (Purchase Decision) 
    2.5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase Behavior) 

 
 4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  เช่น อายุ  เพศ  ระดบัการศึกษา  และรายได ้
มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน  5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
จ านวนทั้งส้ิน 20 ขอ้   

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวน
ทั้งส้ิน 25 ขอ้  

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 5. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
  5.1 หาความเท่ียงตรง (validity) ผูวิ้จยัได้สร้างแบบสอบถามขึ้นจากการตรวจสอบเอกสาร 
แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity) 
ก่อนน าไปทดลองใช ้
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  5.2 หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีไม่ได้
เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดบัของค าถาม ความ
ถูกต้องของค าถาม แล้วน ามาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha, อา้งถึงบุญเรียง, 2543, หนา้ 58-60) โดย
ค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Coefficient Alpha  ต ่ากวา่ 0.6 จะถูกตดัทิ้ง 
   ผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) 
เท่ากบั  0.957 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 0. 957 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงไดน้ า
แบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 98 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  6.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างประชาชนท่ีเขา้ร่วม
ชมงานนิทรรศการผลิตภณัฑ์ราชทณัฑ ์และประชาชนท่ีมาติดต่อเรือนจ าจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาทั้งท่ีมา
เรือนจ า ร้าน Cook & Coff และร้านอาหารเรือนพศัดี จ านวน 98 คน การแจกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น 
รวบรวมจนครบจ านวน 98 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และไดรั้บแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์จ านวน 98 ชุด คิดเป็นร้อยละ100 ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าไปประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
  6.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาด (4P’s) และการตัดสินใจซ้ือ จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 
ห้องสมุด หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นการสร้างกรอบแนวคิดในการ
วิจยัการวิเคราะห์และสรุปผล 

7. การวิเคราะห์ข้อมูล  ผูว้ิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล เชิงพรรณนา (descriptive Analysis) เพื่อ
อธิบายความคิดเห็นของค าตอบเก่ียวกบัการส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ราชทณัฑ ์เรือนจ าจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) 
ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistics Package for Social Sciences) เพื่อ
หาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดบัความรู้
ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ราชทณัฑ ์เรือนจ าจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ความถี่ และร้อยละ 
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   1.2) วิเคราะหส่์วนประสมทางการตลาด (4P’s) และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
ราชทณัฑเ์รือนจ าจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ 
(percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

การวดัระดบัตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แลว้น าค่าเฉล่ียดงักล่าว 
มาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม ท่ีสูงท่ีสุด
ในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น จากนั้นแบ่งกลุ่ม
ออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 2) วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดย
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) ณ ระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ
เพื่อพยากรณ์ถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ราชทณัฑ์ เรือนจ าจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression 
analysis) 
 โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson product – moment correlation coefficient) 
เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปร มีเกณฑก์าร
พิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี  
การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)     ระดบัความสัมพนัธ์ 
   0.010 – 0.200                          ต ่ามาก 
   0.201 – 0.400                              ต ่า 
   0.401 – 0.600                          ปานกลาง 
   0.601 – 0.800                          สูง 
   0.801 – 0.999                          สูงมาก 

 3.น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
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ผลการศึกษา 
 ผลการวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) กับการตดัสินใจซ้ือของผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์
เรือนจ าจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
64.30  อายุระหว่าง 21–30 ปี ร้อยละ 50 ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 64.30  อาชีพรับราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 43.90 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 29.60 
 2. ผลวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่น
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากับ 3.96 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ระดับความคิดเห็นส่วนประสมทาง
การตลาด (4P’s) ของผูม้าใช้บริการมากท่ีสุดคือ ดา้นการส่งเสริมการขาย (promotion) มีความคิดเห็นอยู่ท่ี
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 รองลงมา คือ ดา้นราคา (price) อยู่ท่ีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.04 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (place) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99  และดา้นผลิตภณัฑ ์(product) โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.70 ตามล าดบั  
 3. ผลวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ี 
  3.1 การรับรู้ความตอ้งการการตดัสินใจซ้ือ  ผลวิเคราะห์ขอ้มูล  พบวา่ ผูม้าใชบ้ริการ มี
ความคิดเห็นอยูร่ะดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.85  
  3.2 การแสวงหาขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือ  ผลวิเคราะห์ขอ้มูล   พบวา่ ผูม้าใชบ้ริการ มี
ความคิดเห็นอยูร่ะดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียทั้งหมด 3.94  
  3.3 การประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือ  ผลวิเคราะห์ขอ้มูล   พบวา่ ผูม้าใชบ้ริการ 
มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01  
  3.4 การตดัสินใจซ้ือ  ผลวิเคราะห์ขอ้มูล   พบว่า ผูม้าใช้บริการ มีความคิดเห็นอยู่ท่ี
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01  
  3.5 พฤติกรรมหลงัการซ้ือ ผลวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูม้าใชบ้ริการ มีความคิดเห็นอยู่ท่ี
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพนัธ์ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์ราชทณัฑ์ เรือนจ าจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตวัแปรท่ีมีผล
หรือสามารถอธิบายการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ราชทณัฑ์เรือนจ าจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ได้แก่ ส่วน
ประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด โดย
มีค่า 𝑅2 = 0.728 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัมีความสามารถในการอธิบายการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ราชทณัฑเ์รือนจ าจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาไดร้้อยละ 72.80 และมีความสามารถในการพยากรณ์ หรือท านาย
ได้ดี เพราะตวัแปรอิสระทั้งหมด เขา้ไปมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ราชทณัฑ์เรือนจ าจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา สรุปผลไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ทุกตวั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
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ผลิตภณัฑ์ราชทณัฑ์เรือนจ าจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05  โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดีท่ีสุด คือ การส่งเสริมการตลาด รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
ราคา และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์
ราชทณัฑเ์รือนจ าจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ด้านผลิตภณัฑ์ ควรให้ความส าคญัในตราสินค้ามีความชัดเจน เป็นท่ีรู้จกั และตอ้งค านึงถึง
คุณภาพ 
 2. ดา้นราคา ควรให้ความส าคญักบัการก าหนดราคาของผลิตภณัฑ์ให้ลูกคา้เห็นว่า ราคามีความ
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์มีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ โดยตอ้งเป็นราคาท่ีไม่แพงเกินไปท าให้ลูกคา้ได้รับ
ความคุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายไป 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย ลูกคา้สามารถหาซ้ือ
ไดง้่ายท าเลท่ีตั้งมีความสะดวก 
 4. ดา้นการส่งเสริมดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการส่งเสริมการขาย 
เช่น การลด แลก แจก แถม ควรมีส่ือโฆษณาเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์หรือมีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการ
ขาย และมีการแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่ๆ อยูเ่สมอ  
 5. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาวิจยัในปัจจยัอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานวิจยั
คร้ังน้ี เช่น การศึกษาส่วนประสมการตลาด 7 ดา้น (7P’s) เพือ่ประโยชน์ในการน าไปพฒันากลยทุธ์การตลาด
อย่างแทจ้ริง นอกจากน้ีอาจจะยงัตอ้งศึกษากลุ่มตวัอย่างเพิ่มขึ้น เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดใ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด  
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